¢ JDMUSIC

. Allmént: Foretag med bas i Vallen-
: tuna utanfér Stockholm som instal-
. lerar och séljer ljudutrustning och

: musikinstrument, samt reparerar :
. ljudrelaterade prylar i sin verkstad. : 0
: Marknad: Framst foretag och S
. arrangdrer som behover hjalp :
: med att vélja och installera det

. basta ljudsystemet utifran férut- :
: sattningarna pa plats. e
- Anstallda: Fem personer jobbar :
: som kompanjoner med varsin

. roll pa foretaget.
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POSTNORDS TJANSTER 0
7 : PostNord Business Portal (framst :
. verktyget Skicka Direkt Business)

”Rétt ljud pa réitt plats &r

vad det handlar om”, sdger
John Ditmeyer, grundare g
av foretaget JD music.
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UTMANING: : LOSNING: : EFFEKT:
-> Fatiden att racka till - Portal med allting samlat . = Mer tid till verksamheten
-> Hoga priser pa frakt - => Tydlig prissattning fér frakt : - Sparar pengar pa frakt
-> Olika slags forsdandelser : => Snabbare hantering - - Forenklade arbetssatt
John Ditmeyer, grundare av foretaget : John Ditmeyer fick snart upp égonen for © Att Iata kunderna valjia miljiskompensation
JD music, kunde inte forsta hur det kom sig : PostNord Portal Business, som inte bara ar en . for leveranserna, som PostNord erbjuder, ar
att frakten ibland kunde bli dyrare an pake- i bralésning for stora foretag utan ocksa ar anpas- © nagot JD music ser fram emot att anvanda.
tets innehall. En leverantér tipsade honom i sad for mindre foretag som Johns. Genom porta-  © Att smidigt kunna hantera reklamationer och
om PostNords varubrey, vilket var precisvad ~ :  len nar han verktyget Skicka Direkt Business, dar | returer ar ndgot annat som kan gora slut-
han sdkte for sina mindre varor. JD musics ' han enkelt kan bestalla fraktsedlar efter vikt och ¢ kunden extra nojd.
leveranser kan variera beroende pd omdetar @ storlek och fa anpassade priser. : Nu ar visserligen inte reklamationer och
en ljudanlaggning, en gitarr eller baraenliten  : - Den nya portalen har varit ett stort lyft. Nu : returer ett problem for JD music - av tva skal:
kabel - och John Ditmeyer behévde hitta ett ¢ slipper jag logga in pa flera stallen for att till : Det ena ar att webbshoppen har som policy
system som kunde hjalpa honom att valiadet : exempel se fakturor och boka frakter. Det ar latt-  :  att vara sa tydlig med produktinfo att kunderna
billigaste fraktsattet for alla slags forsandelser.  :  dverskadligt och gar snabbt, sager John Ditmevyer. ¢ inte ens ska behova tvivia pa att varan ar ratt
- Var huvudfokus ar pa installation av ljud- : Mest av allt anvander han Skicka Direkt ¢ for dem. Det andra ar att PostNords leveranser
system, men vi har ocksa en webbshop darvi  :  Business, men i portalen finns andra anvand- + hittills varit felfria.
saljer ljudanlaggningar och musikinstrument, :  bara funktioner - som att spara férsandelser, : - Vi har noll férluster i och med PostNord.
berattar John Ditmeyer, som sedan 2015 driver :  andra leveranssatt mitt under leveransen och : Det beror bade pa leveranserna och pa att
JD music i Vallentuna utanfor Stockholm © hantera reklamationer och returer. : vi packar vara produkter valdigt val. Det drar
tillsammans med fyra kompanjoner. : - Allt som kan spara tid ar bra for oss. Vitycker :  visserligen upp fraktpriset, men ar betydligt
Affarsidén ar att anpassa ljudsystem i for- © juatt det vi jobbar med ér jatteroligt och vill foku- . billigare an att hantera returer, sager John
hallande till forutsattningarna ute hos kunder-  : sera pa det. Det har ar inte bara vart jobb, utan : Ditmeyer och tillagger att forvalen i Skicka
na. Genom aren har uppdragen och volymer- i ocksa var hobby, sager John Ditmeyer som dock . Direkt Business gér detta extra enkelt.
na Okat och tidsmarginalerna minskat. Bara :arnoga med att sysselsattningen ska betala sig.  : En annan funktion ar att det gar att boka
under maj dkade efterfragan med éver 1000~ : - Nagon sa till mig att han kunde géra jobbet :upphamtning via portalen.
procent jamfort med samma period forra aret, :  gratis for att det var sa roligt. Aldrig i livet, sa jag. : - Vi brukar lamna in forsandelserna sjalva,
och bland de senaste forfragningarna marks — :  En lagom utmaning ar vad som driver folk framat :  men nu borjar vi komma upp i de volymer som
allt fran konstprojekt till offentlig myndighet. :och gor att man vill fortsatta med det har, sam- © gor att det skulle underlatta om PostNord bade
- De motiveras av att de far bra grejer och ¢ tidigt som man ska fa bra betalt for det. : kan lamna och hamta gods hos oss, sager John.
blir presenterade med relevanta produkter, : John Ditmeyer har darfor forsokt skapa rutiner —: - Jag ar superglad for den nya portalen. Det
underlag och information fran oss som kan i som sparar bade tid och pengar, sa att jobbet kan | &r dessutom Iatt att lara andra att anvanda den,
detta, sager John Ditmeyer. . fortsatta att vara lika roligt som tidigare. ©och det ar ocksa ett skal att jobba med den.
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